
 
 
 
 
 
 
 

 
  

  
 

 
 
 

รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในส่วนงาน

สถาบันวิจัยพหุศาสตร์  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567



สารบัญ 
 

 หน้า 
แสดงผลกการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในส่วนงาน 
ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในส่วนงาน สถาบันวิจัยพหุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

มาตรการที่ 1 นโยบายและแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร 1 
มาตรการที่ 2 แผนการใช้จ่ายงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 2 
มาตรการที่ 3 แผนการใช้อำนาจของผู้บริหาร 3 
มาตรการที่ 4 แผนการใช้ทรัพย์สินของราชการ 3-4 
มาตรการที่ 5 แผนการการแก้ไขปัญหาการทุจริต 4 
มาตรการที่ 6 แผนบริหารจัดการคุณภาพในการดำเนินงาน 5 
มาตรการที่ 7 แผนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสาร 5-6 
มาตรการที่ 8 แผนการปรับปรุงระบบการทำงาน 6 
มาตรการที่ 9 แผนการเปิดเผยข้อมูล 6-7 
มาตรการที่ 10 แผนการป้องกันการทุจริต 8 

 
  



แสดงผลการดำเนินการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสวนงาน ตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสวนงาน 
สถาบันวิจัยพหุศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567 

มาตรการ/กิจกรรมที่
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ/ความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ/
วิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ การกำกับ
ติดตามและ
รายงานผล 

มาตรการท่ี 1 นโยบาย
แ ล ะ แ น ว ท าง ใน ก า ร
ป ฏิ บั ติ ห น า ที่ ข อ ง
บุคลากร 
นโยบายและแนวทางใน
การป ฏิ บั ติ หน าที่ ให มี
คุณธรรม ความโปรงใส 
และมีประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงานของสถาบันฯ 

-ผูบริหารไดแสดงเจตจำนง ใน
การเปนองคกรที่เปยมคุณธรรม 
พรอมความโปรงใส ไมมีและไม
สนับสนุนการโกงทุกรูปแบบ ยึด
มั่นดำเนินงานตามหลักธรรมาภิ
บาล ไมให ไมรับ ของขวัญและ
ของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หนาที่ (No Gift Policy) ปฏิบัติ
หนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต มี
จิตสำนึกที่ดี รับผิดชอบตอหนาท่ี 
และปฏิบัติงานดวยจิตบริการ
สาธารณะ 

ตามประกาศแสดงเจตจำนง 
สถาบันฯ ปฏิบัติตามหลักธรร
มาภิบาล  ไม มี การให  ไม รับ 
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิด
จากการปฏิบัติหนาที่ (No Gift 
Policy) ปฏิบัติหนาที่ดวยความ
ซื่อสัตยสุจริต มีจิตสำนึกท่ีดี  
รั บ ผิ ด ช อ บ ต อ ห น า ที่ แ ล ะ
ป ฏิ บั ติ งา น ด ว ย จิ ต บ ริ ก า ร
สาธารณะ 

1) จัดทำนโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติ เก่ียวกับการปฏิบัติ
หน า ท่ี  ให มี คุณ ธรรมและ
ค ว า ม โ ป ร ง ใ ส ใ น ก า ร
ดำเนินงาน โดยยึดหลักตาม
ม าต รฐาน  ขั้ น ต อ น  แ ล ะ
ระยะเวลาที่กำหนดไวอยาง
เครงครัด อยางชัดเจน และ
เทาเทียมกัน มีความมุ งมั่น
ทำงานเต็มความสามารถ และ
มีความรับผิดชอบ ตองานที่
ทำ 

ต.ค.66-ธ.ค.66 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการบรหิาร
ประจำสถาบันฯ 

ไตรมาส 1 

-ไตรมาส 1 ไดจัดทำประกาศงด
ให งดรับ (No Gift Policy) รวม
เส ริ ม ส ร า ง ม า ต ร ฐ า น ด า น
คุณ ธรรม จริยธรรม ซื่ อสัตย  
สุจริต และความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงานอยางเปนรูปธรรม 
-ไตรมาส 2 ไดจัดประชุมชี้แจง
และการเปดโอกาสใหเกิดการมี
สวนรวมดานคุณธรรมและความ
โปรงใส 

 -รายงานผลการดำเนินงาน
ตามแผน 

ต.ค.66-มี.ค.67 งานบริหารท่ัวไป ทุกไตรมาส 



2 
 

 

มาตรการ/กิจกรรมที่
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ/ความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ/
วิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ การกำกับ
ติดตามและ
รายงานผล 

มาตรการที่  2 แผนการ
ใชจายงบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจาง 
น โยบ ายแล ะแน วทาง
ปฏิบัติเก่ียวกับการจัดทำ
แ ผ น ก า ร ใ ช จ า ย
งบประมาณประจำป และ
การจัดซื้อจัดจาง 

-ผูบริหารมีการกำหนดนโยบาย
แล ะแน วท าง ใน ก ารป ฏิ บั ติ
เก่ียวกับการใชงบประมาณอยาง
คุ มค า โดยกำหนดมาตรการ
ประหยัดงบประมาณรายจาย 
-บุคลากรสามารถเขาดูผลการใช
จ า ย งบ ป ร ะ ม า ณ ใน ร ะ บ บ
ออนไลนและสอบถามขอมูลได 
-มีการกำกับติดตามการใชจาย
งบประมาณ ทุก เดื อน ในการ
ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ประจำสถาบันฯ 
-ประกาศแผนการจัดซื้อจัดจาง
การจัดหาพัสดุในไตรมาส 1 ใน
ระบบ e-GP และในเว็บไซตของ
มหาวิทยาลัยและของสถาบันฯ 

- มีการเปดเผยขอมูลผลการใช
จายงบประมาณ ผลการจัดซื้อ
จัดจาง บุคลากรสถาบันฯ เขา
ไปดูผลในระบบออนไลนบน
เว็บไซตของสถาบันฯ 
- คณะกรรมการบริหารประจำ
สถาบันฯ กำกับติดตาม การใช
จายงบประมาณเปนประจำทุก
เดือน 
- การใชจายงบประมาณเปนไป
อ ย า งคุ ม ค าต าม ม าต รก าร
ประหยัด 

1) จัดทำนโยบายและแนวทาง
ป ฏิ บั ติ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ใช
งบประมาณใหมีความโปรงใส
และชัดเจน 
2) เป ด โอกาสให บุคลากร
ภ าย ใน มี ส วน ร วม ใน ก าร
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช จ า ย
งบประมาณ  โดยบุ คลากร
ภ าย ใน สามารถสอบ ถาม
ขอมูลหรือขอสงสัยเก่ียวกับ
การใชจายงบประมาณได 
3) กำกับติดตามการใชจาย
งบ ป ระ ม าณ อ ย า งคุ ม ค า 
เปนไปตามวัตถุประสงค 
4) มีการประกาศแผนการ
จัดซื้อจัดจาง/การจัดหาพัสดุ
และการตรวจ รับ พั สดุ  ที่
โปรงใส ตรวจสอบได 
5) บุ ค ล า ก ร ต อ ง ไ ม เ อ้ื อ
ประโยชนสวนตัว กลุม หรือ
พวกพอง 

ต.ค.66-ธ.ค.66 
 
 

ต.ค.66-ก.ย.67 
 
 
 
 

ต.ค.66-ก.ย.67 
 

ต.ค.66-ก.ย.67 
 
 

ต.ค.66-ก.ย.67 

คณะกรรมการบรหิาร
ประจำสถาบันฯ 

 
งานการเงนิ การคลัง

และพัสด ุ
 
 
 

คณะกรรมการบรหิาร
ประจำสถาบันฯ 

งานการเงนิ การคลัง
และพัสด ุ

 
บุคลากรทุกคน 

ไตรมาส 1 
 
 

ทุกไตรมาส 
 
 
 
 

ทุกไตรมาส 
 

ไตรมาส 1 
 
 

ทุกเดือน 

มี การรายงานผลการใชจ าย
งบประมาณ ผลการจัดซื้อจัดจาง
ใน ที่ ป ระชุ ม ค ณ ะก รรม การ
บริหารประจำสถาบันฯ เป น
ประจำทุกเดือนและสรุปขอมูล
เปนรายไตรมาส และวิเคราะห

 -รายงานผลการดำเนินงาน
ตามแผน 

ต.ค.66-ก.ย.67 งานการเงนิ การคลัง
และพัสด ุ

ทุกไตรมาส 
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มาตรการ/กิจกรรมที่
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ/ความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ/
วิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ การกำกับ
ติดตามและ
รายงานผล 

แผน/ผลการใชจายเงนิ 

มาตรการที่  3 แผนการ
ใชอำนาจของผูบริหาร 
น โยบ ายแล ะแน วทาง
ปฏิ บั ติ เ ก่ี ย ว กับการใช
อำนาจของผูบังคับบัญชา
และการบริหารงานบุคคล 

-ผูบริหารกำหนดนโยบายและ
แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใช
อำนาจของผูบังคับบัญชา โดย
กำหนดเกณฑการประเมินผล
ตามผลของงานมีความโปรงใส
และเปนธรรม 
-มอบหมายงานตามตำแหนง
หนาที่ตาม TOR ภาระงานที่ได
กำหนดไว 

-บุคลากรสถาบันฯ ปฏิบัติงาน
ตาม TOR ตามภาระงานที่ ได
กำหนดไว 
- การประเมินผลการปฏิบัติงาน
มีความโปรงใสและตรวจสอบได 
และเปนธรรม 

1) จัดทำนโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติเก่ียวกับการใชอำนาจ
ของผูบังคับบัญชาใหมีความ
โปรงใสและมีความเปนธรรม 
2 ) ม อ บ ห ม า ย ง า น ต า ม
ตำแหนงหนาท่ีประเมินผล
ก า รป ฏิ บั ติ ง า น คั ด เลื อ ก
บุ คลากร การบริห ารงาน
บุคคล ไมเอ้ือผลประโยชนให
กลุ ม ห รื อพ วกพ อ ง อย า ง
ชัดเจน 

ต.ค.66-ธ.ค.66 
 
 
 

ต.ค.66-ก.ย.67 
 
 
 

คณะกรรมการบรหิาร
ประจำสถาบันฯ 

 
 

ผูบริหารทุกระดับ 

ไตรมาส 1 
 
 
 

ทุกเดือน 
 
 
 

บุคลากรจดบันทึกผลการ
ปฏิบัติงาน และรายงานผลการ
ปฏิบัติงานตามลำดับขั้นไปยัง
ผูบริหาร รวมถึงปญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบตัิงาน 

 -รายงานผลการดำเนินงาน
ตามแผน 

ต.ค.66-ก.ย.67 งานบริหารทั่วไป ทุกไตรมาส 

มาตรการที่  4 แผนการ
ใชทรัพยสินของราชการ 
แนวทางและนโยบายการ
ปฏิ บั ติ เ ก่ี ย ว กับการใช
ทรัพยสินของราชการ ให
ถูกตองและมีความโปรงใส 

-ผูบริหารกำหนดขั้นตอน แนว
ปฏิบัติ วิธีการในการยืมทรัพยสิน
ใหมีความชัดเจน 
-จัดทำคูมือและประกาศแนวทาง
และนโยบายการใชทรัพยสินของ
ทางราชการ 
-ตรวจสอบการใชทรัพยสินของ
ทางราชการโดยการยืมทรัพยสิน
ตองไดรับการอนุญาตทุกครั้ง 

- บุคลากรสถาบันฯ ปฏิบัติงาน
ตามข้ันตอน วิธีการ แนวปฏิบัติ
ตามคูมือและประกาศ 
- หนวยธุรการ อาคารสถานที่
และยานพาหนะตรวจสอบและ
รายงานการยืม/คืนทรัพยสิน
ของสถาบันฯตอผูบริหารเปน
ประจำทุกเดือน 

1) จัดทำนโยบายและแนวทาง
ป ฏิ บั ติ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ใช
ทรัพยสินของราชการ ใหมี
ค ว าม ชั ด เจ น  ส ะ ด วก  มี
ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพยสินของราชการ  
2) กำกับดูแลและตรวจสอบ
การใชทรัพยสินของราชการ 
มี ก า รป อ งกั น ไม ให มี ก า ร
นำไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว 

ต.ค.66-ธ.ค.66 
 
 
 

ต.ค.66-ก.ย.67 
 
 

คณะกรรมการบรหิาร
ประจำสถาบันฯ 

 
 

งานบริหารทั่วไป 

ไตรมาส 1 
 
 
 

ทุกเดือน 
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มาตรการ/กิจกรรมที่
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ/ความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ/
วิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ การกำกับ
ติดตามและ
รายงานผล 

กลุม หรือพวกพอง 

หนวยธุรการ อาคารสถานที่และ
ยานพาหนะของ  สถาบันฯ 
รายงานการยมื/คืนทรัพยสินของ
ทางราชการตอผูบริหาร 

 -รายงานผลการดำเนินงาน
ตามแผน 

ต.ค.66-ก.ย.67 งานบริหารทั่วไป ทุกไตรมาส 

มาตรการที่  5 แผนการ
แกไขปญหาการทุจริต 
น โยบ ายแล ะแน วทาง
ปฏิบัติเก่ียวกับการแกไข
ป ญ ห าก าร ทุ จ ริ ต ขอ ง
สถาบันฯ 

-ผูบริหารจัดทำแผนมาตรการ
ปองกันการทุจริต โดยประกาศ
เจตจำนงสุจริตของผูบริหารและ
สวนงาน 
-มีก าร จัดทำแผนปฏิ บัติ การ
ปองกันการทุจริต 
-มีการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบและ
ทบทวนนโยบายหรือมาตรการ
ปองกันการทุจริตเปนประจำ 
-มีชองทางในการรองเรียนการ
ทุจริต VOC 
-กำหนดบทลงโทษทางวินัยเมื่อมี
การทุจริต 
-สงเสริมใหเจาหนาที่ปฏิบัติงาน
โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

- สถาบันฯ มีแผนมาตรการ
ปองกันการทุจริต แผนปฏิบัติ
การป องกั นการทุจริต  และ
กำหนดบทลงโทษทางวินัยเมื่อมี
การทุจริต 
- สถาบันฯ มีการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริต 
- มีชองทางการรองเรียนการ
ทุจริต VOC บนเว็บไซตสถาบัน
ฯ 

1) จัดทำแผนงาน ทบทวน
นโยบายหรือมาตรการปองกัน
การทุจริตใหมีความโปรงใส 
2 ) จั ดท ำแผ น ป ฏิ บั ติ ก าร
ป อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต  ก า ร
ประเมินความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
3) สรางความเชื่อมั่นใหกับ
บุคลากรในการรองเรียนเมื่อ
พบ เห็ นการทุ จริต  และมี
ชองทางในการรองเรียนการ
ทุจริต 
4) มีกระบวนการเฝาระวัง 
ตรวจสอบการทุจริต รวมไป
ถึงการนำผลการตรวจสอบไป
ป รับ ป รุ งก ารท ำงาน เพื่ อ
ปองกันการทุจริต 

ต.ค.66-ธ.ค.66 
 
 

ต.ค.66-ก.ย.67 
 
 

ต.ค.66-ก.ย.67 
 
 

ต.ค.66-ก.ย.67 
 

 

คณะกรรมการบรหิาร
ประจำสถาบันฯ 

 
งานบริหารทั่วไป 

 
 

งานบริหารทั่วไป 
 
 

งานบริหารทั่วไป 

ไตรมาส 1 
 
 

ทุกไตรมาส 
 
 

ทุกเดือน 
 
 

ทุกไตรมาส 

ตอบขอซักถามและรวบรวม
ขอมูลสถิติการรองเรียนการ
ทุจริตในการปฏิบัติงานรายงาน
ตอผูบริหาร 

 -รายงานผลการดำเนินงาน
ตามแผน 

ต.ค.66-ก.ย.67 งานบริหารทั่วไป ทุกไตรมาส 



5 
 

 

มาตรการ/กิจกรรมที่
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ/ความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ/
วิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ การกำกับ
ติดตามและ
รายงานผล 

ม า ต ร ก า รที่  6  แ ผ น
บริหารจัดการคุณภาพใน
การดำเนินงาน 
น โยบ ายแล ะแน วทาง
ปฏิบัติ เกี่ยวกับคุณภาพ
การดำเนินงานใหมีความ
เปนธรรมและโปรงใส 

-ผูบริหารกำหนดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
-สงเสริมใหเจาหนาที่ปฏิบัติงาน
การใหบริการแกผูมาติดตออยาง
เปนธรรม เทาเทียมกัน ไมเลือก
ปฏิบัติ และใหขอมูลที่เปนจริงไม
บิดเบือน 
-ประกาศนโยบาย งดให งดรับ 
No Gift policy รวมเสริมสราง
ม า ต ร ฐ า น ด า น คุ ณ ธ ร ร ม 
จริยธรรม ซื่อสัตย สุจริต และ
ความโปรงใสในการปฏิบัติงาน
อยางเปนรูปธรรม 

- เจ า ห น า ท่ี มี ขั้ น ต อ น ก า ร
ปฏิบัติ งานท่ีชัดเจน ไม เลือก
ปฏิบัติ การใหบริการเทาเทียม
กัน และใหขอมูลที่ถูกตองตาม
กฎระเบียบที่เก่ียวของ 
- ตามประกาศ No Gift Policy 
บุคลากรสถาบันไมมีการใหและ
รับของขวัญ ของรางวัลทุกชนิด 

1) จัดทำนโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับคุณภาพการ
ดำเนิ น งาน ให มี ค วาม เป น
ธรรมและโปรงใส 
2 ) กำกับดู แล ให บุ คลากร
ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูมา
ติ ด ต อ ด วย ค ว าม โป ร ง ใส 
เป น ไป ต าม  ขั้ น ตอน แล ะ
ระยะเวลาที่กำหนดไวอยาง
เครงครัด อยางเทาเทียมกัน 
ไมเลือกปฏิบัติ 
ใหขอมูลแกผูรับบริการอยาง
ตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือ
บิดเบือนขอมูล 

ต.ค.66-ธ.ค.66 
 
 

ต.ค.66-ก.ย.67 
 
 
 

 

คณะกรรมการบรหิาร
ประจำสถาบันฯ 

 
ผูบริหารทุกระดับ 

 

ไตรมาส 1 
 
 

ทุกเดือน 

หัวหนางานกำกับดูแล
ผูใตบังคับบัญชาและรายงานผล
การประเมินการใหบริการของ
งานใหผูบริหารทราบ 

 -รายงานผลการดำเนินงาน
ตามแผน 

ต.ค.66-ก.ย.67 หัวหนางาน ทุกไตรมาส 

มาตรการที่  7 แผนการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการ
สื่อสาร 
น โยบ ายแล ะแน วทาง
ปฏิ บั ติ ใน การเผยแพร
ข อ มู ล สื่ อ ส า ร ใ ห มี
ประสิทธิภาพ 

-ผูบริหารมีน โยบายและแนว
ปฏิบัติในการเผยแพรขอมูลอยาง
มีประสิทธิภาพ 
-มี ก า ร เผ ย แ พ ร ข อ มู ล แ ก
สาธารณ ชน ท่ีหลากหลาย ที่
เขาถึงงาย ไมซับซอน  
-มีชองทางการตอบขอชี้แจงขอ
ค ำ ถ า ม  VOC ช อ งท า ง ก า ร
รองเรียนการทุจริต 

- ส ถ า บั น ฯ  ไ ด เ ผ ย แ พ ร
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ข อ มู ล ทั้ ง
บุคลากรภายในและภายนอก 
รวมไปถึงการเปดเผยขอมูลตอ
ส าธารณ ชน มี ช อ งท างก าร
เผยแพรท่ีหลากหลาย  เขาถึง
งาย ไมซับซอน 
- มีผูรับผิดชอบในการตอบขอ
รองเรียน และสามารถตอบ

1) จัดทำนโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติเก่ียวกับประสิทธิภาพ
ในการสื่อสาร 
2) เผยแพรผลงานหรือขอมูล
ที่สาธารณชนอยางชัดเจน
ชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อผู
มาติดตอมีขอสงสัยเกี่ยวกับ
การดำเนินงานไดอยางชัดเจน 
3) มีชองทางใหผูมาติดตอ

ต.ค.66-ธ.ค.66 
 

ต.ค.66-ก.ย.67 
 
 
 

ต.ค.66-ก.ย.67 
 

คณะกรรมการบรหิาร
ประจำสถาบันฯ 
งานบริหารทั่วไป 

 
 
 

งานบริหารทั่วไป 
 

ไตรมาส 1 
 

ทุกเดือน 
 
 
 

ทุกเดือน 



6 
 

 

มาตรการ/กิจกรรมที่
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ/ความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ/
วิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ การกำกับ
ติดตามและ
รายงานผล 

คำถามไดทันทวงที ร อ ง เรี ย น ก ารทุ จ ริ ต ข อ ง
เจาหนาที ่

หนวยสื่อสารองคกรรวบรวม
ขอมูลตางๆ เพ่ือนำมาปรับปรุง 

 -รายงานผลการดำเนินงาน
ตามแผน 

ต.ค.66-ก.ย.67 งานบริหารทั่วไป ทุกไตรมาส 

มาตรการที่  8 แผนการ
ป รั บ ป รุ ง ร ะ บ บ ก า ร
ทำงาน 
น โยบ ายแล ะแน วทาง
ป ฏิ บั ติ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
ป รั บ ป รุ ง ร ะ บ บ แ ล ะ
กระบวนการทำงาน การ
ใหบริการ  

-ผูบริหารกำหนดนโยบายและ
แนวทางปฏิบัติในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานและการ
บริการใหมีคุณภาพและมีความ
โปรงใส โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
-เจ า ห น า ที่  มี ขั้ น ต อ น ก า ร
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน มีการจัดทำ
ขั้ น ต อ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 
Workflow กำหนดระยะเวลา
การใหบริการที่ชัดเจน และมีการ
ใช ระบ บ บ ริห ารจั ดก าร เ พ่ื อ
สนับสนุนการทำงาน 
-มีการสอบถามความพึงพอใจ
ของผูรับบริการท้ังภายในและ
ภายนอก แลวนำผลการประเมิน
มาปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น 

- มี ก า ร จั ด ท ำ  Work Flow 
ขั้น ตอนการป ฏิ บัติ งานของ
เจาหนาที่รวมไปถึงระยะเวลา
การใหบริการกำหนดไวอยาง
ชัดเจน 
-  มีการประเมินความพึงพอใจ
ของผูรับบริการซึ่งอยูในระดับ
คอนข างดีและได นำผลการ
ประเมินมาปรับปรุงพัฒนาการ
ใหบริการใหดีย่ิงขึ้น 

1) จัดทำนโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การ
ใหบริการใหมีคุณภาพการ
ปฏิบัติงานท่ีดี ย่ิงข้ึน และมี
ความโปรงใสมากขึ้น 
2) การปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการดำเนินงาน/การ
ใหบริการที่ดีข้ึน ใหเหมาะสม
กับสถานการณและสอดคลอง
กั บ ค ว า ม ต อ ง ก า ร ข อ ง
ผูรับบริการใหมีความโปรงใส
มากขึ้น 
 

ต.ค.66-ธ.ค.66 
 
 
 
 

ต.ค.66-ก.ย.67 
 
 

 
 

คณะกรรมการบรหิาร
ประจำสถาบันฯ 

 
 
 

งานบริหารทั่วไป 
 
 
 
 

ไตรมาส 1 
 
 
 
 

ทุกเดือน 
 
 
 
 

หั วห น า งาน รายงาน ผ ลการ
ป ร ะ เมิ น ก า ร ให บ ริ ก า ร แ ก
ผูรับบริการใหผูบริหารทราบ 

 -รายงานผลการดำเนินงาน
ตามแผน 

ต.ค.66-ก.ย.67 หัวหนางาน ทุกไตรมาส 

มาตรการที่  9 แผนการ
เปดเผยขอมูล 
น โยบ ายแล ะแน วทาง
ป ฏิ บั ติ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร

-ผูบริหารกำหนดนโยบายและ
แผนพัฒนาการบริหารทรัพยากร
บุคคลและเผยแพรในชองทาง
การสื่อสาร 

- ขอมูลที่เผยแพรทางเว็บไซต
ข อ งส ถ าบั น ฯ  มี ก า ร แ ก ไข
ปรับปรุงขอมูลเปนปจจุบัน 
- จากสถิติการรองเรียนการ

1) จัดทำนโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติ เกี่ยวกับการเปดเผย
ขอมูลตางๆ ของสถาบันฯ แก
ส า ธ า ร ณ ช น อ ย า ง

ต.ค.66-ธ.ค.66 
 
 
 

คณะกรรมการบรหิาร
ประจำสถาบันฯ 

 
 

ไตรมาส 1 
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มาตรการ/กิจกรรมที่
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ/ความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ/
วิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ การกำกับ
ติดตามและ
รายงานผล 

เปดเผยขอมูล -จั ด ท ำ ข อ มู ล เชิ ง ส ถิ ติ ก า ร
รองเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของเจาหนาที่ และรายงาน
ผลตอผูบังคับบัญชา 
-ตรวจสอบขอมูลท่ีไดเผยแพร
ผานทางเว็บไซต โดยเฉพาะผาน 
link ที่เชื่อมโยงขอมูล 

ทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจาหนาที่ของสถาบันฯ ไมพบ
การรองเรียน 

ต ร ง ไป ต ร ง ม า  ค ำ นึ ง ถึ ง
ผลประโยชนของประชาชน
และสวนรวมเปนสำคัญ 
2) เผยแพรนโยบาย/แผนดาน
ทรัพยากรบุคคลของสถาบันฯ 
ดานการสงเสริมความโปรงใส 
3) เผยแพรขอมูลเชิงสถิติเรื่อง
ร อ ง เรี ย น ก าร ทุ จ ริ ต แ ล ะ
ประพฤติมิชอบ 
4) ต ร วจ ส อ บ ข อ มู ล ข อ ง
สถาบันฯที่ไดเผยแพรผานทาง
เว็บไซตของสถาบันฯ ทาง 
link 

 
ต.ค.66-ก.ย.67 

 
 

ต.ค.66-ก.ย.67 
 

ต.ค.66-ก.ย.67 

 
งานบริหารทั่วไป 

 
 

งานบริหารทั่วไป 
 

หนวยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
ไตรมาส 1 

 
 

ทุกเดือน 
 

ทุกเดือน 

-หน วยเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตรวจสอบ link ขอมูลที่เผยแพร
ทางเว็บไซต และแกไขปรับปรุง 
-รายงานผลสถิติการรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจาหนาที่ตอผูบริหาร 

 -รายงานผลการดำเนินงาน
ตามแผน 

ต.ค.66-ก.ย.67 งานบริหารทั่วไป ทุกไตรมาส 
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มาตรการ/กิจกรรมที่
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ/ความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ/
วิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ การกำกับ
ติดตามและ
รายงานผล 

มาตรการท่ี 10 แผนการ
ปองกันการทุจริต 
น โยบ ายแล ะแน วทาง
ป ฏิ บั ติ เกี่ ย วกั บ ค วาม
โปรงใสในการดำเนินงาน
ของสถาบันฯ เพื่อปองกัน
การทุจริต 

- ผูบริหารกำหนดนโยบายและ
แนวทางกำหนดมาตรการภายใน
การดำเนินงานเพื่อปองกันการ
ทุจริต โดยแตงตั้งคณะทำงาน
ด าน บ ริห ารค วาม เสี่ ย งขอ ง
หนวยงาน 
- จัดทำแผนประเมินความเสี่ยง 
กิจกรรมและระดับความเสี่ยงใน
การบริหารจัดการความเสี่ยง 
จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริตและกำกับติดตามและ
ประเมินความเสี่ยงเพ่ือปองกัน
การทุจริตอาคาร 

- มีการรายงานผลการประเมิน
ความเสี่ยงเพ่ือปองกันการทุจริต
ในรายไตรมาส ในที่ ป ระชุม
คณะกรรมการบริหารประจำส
ถาบั ฯ  เ พ่ื อป ระ เมิ นผลการ
ปองกันการทุจริต 

1) จัดทำนโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการดำเนินงาน
และเพื่อปองกันการทุจริต ให
มีมาตรการภายในใหมีความ
โปรงใสในการดำเนินงานของ
สวนงาน 
2) จัดทำแผนประเมินความ
เสี่ ย งเพื่ อการป อ ง กันการ
ทุจริต เหตุการณ ความเสี่ยง
และระดับของความ เสี่ ย ง 
มาตรการและการดำเนินการ
ในการบริหารจัดการความ
เสี่ยง 
3 ) จั ดท ำแผ น ป ฏิ บั ติ ก าร
ปองกันการทุจริต 
4) กำกับติดตามนำไปสูการ
ป ฏิ บั ติ ใน ก าร เส ริ ม ส ร า ง
วัฒนธรรมองคกรใหบุคลากร
ปฏิบัติงานอยางซื่อสัตยสุจริต 
อยางชัดเจน 

ต.ค.66-ธ.ค.66 
 
 
 
 

ต.ค.66-ก.ย.67 
 
 
 
 

ต.ค.66-ก.ย.67 
 

ต.ค.66-ก.ย.67 
 

คณะกรรมการบรหิาร
ประจำสถาบันฯ 

 
 
 

งานบริหารทั่วไป 
 
 
 
 

งานบริหารทั่วไป 
 

งานบริหารทั่วไป 
 

ไตรมาส 1 
 
 
 
 

ทุกไตรมาส 
 

 
 
 

ทุกไตรมาส 
 

ทุกไตรมาส 

คณะทำงานดานบริหารความ
เสี่ ยงรายงานผลการประเมิน
ความเสี่ยงเพื่อปองกันการทุจริต
รายไตรมาส รายงานตอคณะ
ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร ป ร ะ จ ำ   
สถาบันฯ 

 -รายงานผลการดำเนินงาน
ตามแผน 

ต.ค.66-ก.ย.67 งานบริหารทั่วไป ทุกไตรมาส 

 


