
 
 
 
 
 
 
 

 
  

  
 

 
 
 

รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในส่วนงาน

สถาบันวิจัยพหุศาสตร์  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567



สารบัญ 
 

 หน้า 
แสดงผลกการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในส่วนงาน 
ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในส่วนงาน สถาบันวิจัยพหุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

มาตรการที่ 1 นโยบายและแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร 1 
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แสดงผลการดำเนินการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสวนงาน ตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสวนงาน 
สถาบันวิจัยพหุศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567 

มาตรการ/กิจกรรมที่
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ/ความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ/
วิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ การกำกับ
ติดตามและ
รายงานผล 

มาตรการท่ี 1 นโยบาย
แ ล ะ แ น ว ท าง ใน ก า ร
ป ฏิ บั ติ ห น า ที่ ข อ ง
บุคลากร 
นโยบายและแนวทางใน
การป ฏิ บั ติ หน าที่ ให มี
คุณธรรม ความโปรงใส 
และมีประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงานของสถาบันฯ 

-ผูบริหารไดแสดงเจตจำนง ใน
การเปนองคกรที่เปยมคุณธรรม 
พรอมความโปรงใส ไมมีและไม
สนับสนุนการโกงทุกรูปแบบ ยึด
มั่นดำเนินงานตามหลักธรรมาภิ
บาล ไมให ไมรับ ของขวัญและ
ของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หนาที่ (No Gift Policy) ปฏิบัติ
หนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต มี
จิตสำนึกที่ดี รับผิดชอบตอหนาท่ี 
และปฏิบัติงานดวยจิตบริการ
สาธารณะ 

ตามประกาศแสดงเจตจำนง 
สถาบันฯ ปฏิบัติตามหลักธรร
มาภิบาล  ไม มี การให  ไม รับ 
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิด
จากการปฏิบัติหนาที่ (No Gift 
Policy) ปฏิบัติหนาที่ดวยความ
ซื่อสัตยสุจริต มีจิตสำนึกท่ีดี  
รั บ ผิ ด ช อ บ ต อ ห น า ที่ แ ล ะ
ป ฏิ บั ติ งา น ด ว ย จิ ต บ ริ ก า ร
สาธารณะ 

1) จัดทำนโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติ เก่ียวกับการปฏิบัติ
หน า ท่ี  ให มี คุณ ธรรมและ
ค ว า ม โ ป ร ง ใ ส ใ น ก า ร
ดำเนินงาน โดยยึดหลักตาม
ม าต รฐาน  ขั้ น ต อ น  แ ล ะ
ระยะเวลาที่กำหนดไวอยาง
เครงครัด อยางชัดเจน และ
เทาเทียมกัน มีความมุ งมั่น
ทำงานเต็มความสามารถ และ
มีความรับผิดชอบ ตองานที่
ทำ 

ต.ค.66-ธ.ค.66 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการบรหิาร
ประจำสถาบันฯ 

ไตรมาส 1 

-ไตรมาส 1 ไดจัดทำประกาศงด
ให งดรับ (No Gift Policy) รวม
เส ริ ม ส ร า ง ม า ต ร ฐ า น ด า น
คุณ ธรรม จริยธรรม ซื่ อสัตย  
สุจริต และความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงานอยางเปนรูปธรรม 
-ไตรมาส 2 ไดจัดประชุมชี้แจง
และการเปดโอกาสใหเกิดการมี
สวนรวมดานคุณธรรมและความ
โปรงใส 

 -รายงานผลการดำเนินงาน
ตามแผน 

ต.ค.66-มี.ค.67 งานบริหารท่ัวไป ทุกไตรมาส 



2 
 

 

มาตรการ/กิจกรรมที่
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ/ความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ/
วิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ การกำกับ
ติดตามและ
รายงานผล 

มาตรการที่  2 แผนการ
ใชจายงบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจาง 
น โยบ ายแล ะแน วทาง
ปฏิบัติเก่ียวกับการจัดทำ
แ ผ น ก า ร ใ ช จ า ย
งบประมาณประจำป และ
การจัดซื้อจัดจาง 

-ผูบริหารมีการกำหนดนโยบาย
แล ะแน วท าง ใน ก ารป ฏิ บั ติ
เก่ียวกับการใชงบประมาณอยาง
คุ มค า โดยกำหนดมาตรการ
ประหยัดงบประมาณรายจาย 
-บุคลากรสามารถเขาดูผลการใช
จ า ย งบ ป ร ะ ม า ณ ใน ร ะ บ บ
ออนไลนและสอบถามขอมูลได 
-มีการกำกับติดตามการใชจาย
งบประมาณ ทุก เดื อน ในการ
ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ประจำสถาบันฯ 
-ประกาศแผนการจัดซื้อจัดจาง
การจัดหาพัสดุในไตรมาส 1 ใน
ระบบ e-GP และในเว็บไซตของ
มหาวิทยาลัยและของสถาบันฯ 

- มีการเปดเผยขอมูลผลการใช
จายงบประมาณ ผลการจัดซื้อ
จัดจาง บุคลากรสถาบันฯ เขา
ไปดูผลในระบบออนไลนบน
เว็บไซตของสถาบันฯ 
- คณะกรรมการบริหารประจำ
สถาบันฯ กำกับติดตาม การใช
จายงบประมาณเปนประจำทุก
เดือน 
- การใชจายงบประมาณเปนไป
อ ย า งคุ ม ค าต าม ม าต รก าร
ประหยัด 

1) จัดทำนโยบายและแนวทาง
ป ฏิ บั ติ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ใช
งบประมาณใหมีความโปรงใส
และชัดเจน 
2) เป ด โอกาสให บุคลากร
ภ าย ใน มี ส วน ร วม ใน ก าร
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช จ า ย
งบประมาณ  โดยบุ คลากร
ภ าย ใน สามารถสอบ ถาม
ขอมูลหรือขอสงสัยเก่ียวกับ
การใชจายงบประมาณได 
3) กำกับติดตามการใชจาย
งบ ป ระ ม าณ อ ย า งคุ ม ค า 
เปนไปตามวัตถุประสงค 
4) มีการประกาศแผนการ
จัดซื้อจัดจาง/การจัดหาพัสดุ
และการตรวจ รับ พั สดุ  ที่
โปรงใส ตรวจสอบได 
5) บุ ค ล า ก ร ต อ ง ไ ม เ อ้ื อ
ประโยชนสวนตัว กลุม หรือ
พวกพอง 

ต.ค.66-ธ.ค.66 
 
 

ต.ค.66-ก.ย.67 
 
 
 
 

ต.ค.66-ก.ย.67 
 

ต.ค.66-ก.ย.67 
 
 

ต.ค.66-ก.ย.67 

คณะกรรมการบรหิาร
ประจำสถาบันฯ 

 
งานการเงนิ การคลัง

และพัสด ุ
 
 
 

คณะกรรมการบรหิาร
ประจำสถาบันฯ 

งานการเงนิ การคลัง
และพัสด ุ

 
บุคลากรทุกคน 

ไตรมาส 1 
 
 

ทุกไตรมาส 
 
 
 
 

ทุกไตรมาส 
 

ไตรมาส 1 
 
 

ทุกเดือน 

มี การรายงานผลการใชจ าย
งบประมาณ ผลการจัดซื้อจัดจาง
ใน ที่ ป ระชุ ม ค ณ ะก รรม การ
บริหารประจำสถาบันฯ เป น
ประจำทุกเดือนและสรุปขอมูล
เปนรายไตรมาส และวิเคราะห

 -รายงานผลการดำเนินงาน
ตามแผน 

ต.ค.66-ก.ย.67 งานการเงนิ การคลัง
และพัสด ุ

ทุกไตรมาส 
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มาตรการ/กิจกรรมที่
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ/ความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ/
วิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ การกำกับ
ติดตามและ
รายงานผล 

แผน/ผลการใชจายเงนิ 

มาตรการที่  3 แผนการ
ใชอำนาจของผูบริหาร 
น โยบ ายแล ะแน วทาง
ปฏิ บั ติ เ ก่ี ย ว กับการใช
อำนาจของผูบังคับบัญชา
และการบริหารงานบุคคล 

-ผูบริหารกำหนดนโยบายและ
แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใช
อำนาจของผูบังคับบัญชา โดย
กำหนดเกณฑการประเมินผล
ตามผลของงานมีความโปรงใส
และเปนธรรม 
-มอบหมายงานตามตำแหนง
หนาที่ตาม TOR ภาระงานที่ได
กำหนดไว 

-บุคลากรสถาบันฯ ปฏิบัติงาน
ตาม TOR ตามภาระงานที่ ได
กำหนดไว 
- การประเมินผลการปฏิบัติงาน
มีความโปรงใสและตรวจสอบได 
และเปนธรรม 

1) จัดทำนโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติเก่ียวกับการใชอำนาจ
ของผูบังคับบัญชาใหมีความ
โปรงใสและมีความเปนธรรม 
2 ) ม อ บ ห ม า ย ง า น ต า ม
ตำแหนงหนาท่ีประเมินผล
ก า รป ฏิ บั ติ ง า น คั ด เลื อ ก
บุ คลากร การบริห ารงาน
บุคคล ไมเอ้ือผลประโยชนให
กลุ ม ห รื อพ วกพ อ ง อย า ง
ชัดเจน 

ต.ค.66-ธ.ค.66 
 
 
 

ต.ค.66-ก.ย.67 
 
 
 

คณะกรรมการบรหิาร
ประจำสถาบันฯ 

 
 

ผูบริหารทุกระดับ 

ไตรมาส 1 
 
 
 

ทุกเดือน 
 
 
 

บุคลากรจดบันทึกผลการ
ปฏิบัติงาน และรายงานผลการ
ปฏิบัติงานตามลำดับขั้นไปยัง
ผูบริหาร รวมถึงปญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบตัิงาน 

 -รายงานผลการดำเนินงาน
ตามแผน 

ต.ค.66-ก.ย.67 งานบริหารทั่วไป ทุกไตรมาส 

มาตรการที่  4 แผนการ
ใชทรัพยสินของราชการ 
แนวทางและนโยบายการ
ปฏิ บั ติ เ ก่ี ย ว กับการใช
ทรัพยสินของราชการ ให
ถูกตองและมีความโปรงใส 

-ผูบริหารกำหนดขั้นตอน แนว
ปฏิบัติ วิธีการในการยืมทรัพยสิน
ใหมีความชัดเจน 
-จัดทำคูมือและประกาศแนวทาง
และนโยบายการใชทรัพยสินของ
ทางราชการ 
-ตรวจสอบการใชทรัพยสินของ
ทางราชการโดยการยืมทรัพยสิน
ตองไดรับการอนุญาตทุกครั้ง 

- บุคลากรสถาบันฯ ปฏิบัติงาน
ตามข้ันตอน วิธีการ แนวปฏิบัติ
ตามคูมือและประกาศ 
- หนวยธุรการ อาคารสถานที่
และยานพาหนะตรวจสอบและ
รายงานการยืม/คืนทรัพยสิน
ของสถาบันฯตอผูบริหารเปน
ประจำทุกเดือน 

1) จัดทำนโยบายและแนวทาง
ป ฏิ บั ติ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ใช
ทรัพยสินของราชการ ใหมี
ค ว าม ชั ด เจ น  ส ะ ด วก  มี
ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพยสินของราชการ  
2) กำกับดูแลและตรวจสอบ
การใชทรัพยสินของราชการ 
มี ก า รป อ งกั น ไม ให มี ก า ร
นำไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว 

ต.ค.66-ธ.ค.66 
 
 
 

ต.ค.66-ก.ย.67 
 
 

คณะกรรมการบรหิาร
ประจำสถาบันฯ 

 
 

งานบริหารทั่วไป 

ไตรมาส 1 
 
 
 

ทุกเดือน 
 
 



4 
 

 

มาตรการ/กิจกรรมที่
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ/ความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ/
วิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ การกำกับ
ติดตามและ
รายงานผล 

กลุม หรือพวกพอง 

หนวยธุรการ อาคารสถานที่และ
ยานพาหนะของ  สถาบันฯ 
รายงานการยมื/คืนทรัพยสินของ
ทางราชการตอผูบริหาร 

 -รายงานผลการดำเนินงาน
ตามแผน 

ต.ค.66-ก.ย.67 งานบริหารทั่วไป ทุกไตรมาส 

มาตรการที่  5 แผนการ
แกไขปญหาการทุจริต 
น โยบ ายแล ะแน วทาง
ปฏิบัติเก่ียวกับการแกไข
ป ญ ห าก าร ทุ จ ริ ต ขอ ง
สถาบันฯ 

-ผูบริหารจัดทำแผนมาตรการ
ปองกันการทุจริต โดยประกาศ
เจตจำนงสุจริตของผูบริหารและ
สวนงาน 
-มีก าร จัดทำแผนปฏิ บัติ การ
ปองกันการทุจริต 
-มีการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบและ
ทบทวนนโยบายหรือมาตรการ
ปองกันการทุจริตเปนประจำ 
-มีชองทางในการรองเรียนการ
ทุจริต VOC 
-กำหนดบทลงโทษทางวินัยเมื่อมี
การทุจริต 
-สงเสริมใหเจาหนาที่ปฏิบัติงาน
โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

- สถาบันฯ มีแผนมาตรการ
ปองกันการทุจริต แผนปฏิบัติ
การป องกั นการทุจริต  และ
กำหนดบทลงโทษทางวินัยเมื่อมี
การทุจริต 
- สถาบันฯ มีการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริต 
- มีชองทางการรองเรียนการ
ทุจริต VOC บนเว็บไซตสถาบัน
ฯ 

1) จัดทำแผนงาน ทบทวน
นโยบายหรือมาตรการปองกัน
การทุจริตใหมีความโปรงใส 
2 ) จั ดท ำแผ น ป ฏิ บั ติ ก าร
ป อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต  ก า ร
ประเมินความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
3) สรางความเชื่อมั่นใหกับ
บุคลากรในการรองเรียนเมื่อ
พบ เห็ นการทุ จริต  และมี
ชองทางในการรองเรียนการ
ทุจริต 
4) มีกระบวนการเฝาระวัง 
ตรวจสอบการทุจริต รวมไป
ถึงการนำผลการตรวจสอบไป
ป รับ ป รุ งก ารท ำงาน เพื่ อ
ปองกันการทุจริต 

ต.ค.66-ธ.ค.66 
 
 

ต.ค.66-ก.ย.67 
 
 

ต.ค.66-ก.ย.67 
 
 

ต.ค.66-ก.ย.67 
 

 

คณะกรรมการบรหิาร
ประจำสถาบันฯ 

 
งานบริหารทั่วไป 

 
 

งานบริหารทั่วไป 
 
 

งานบริหารทั่วไป 

ไตรมาส 1 
 
 

ทุกไตรมาส 
 
 

ทุกเดือน 
 
 

ทุกไตรมาส 

ตอบขอซักถามและรวบรวม
ขอมูลสถิติการรองเรียนการ
ทุจริตในการปฏิบัติงานรายงาน
ตอผูบริหาร 

 -รายงานผลการดำเนินงาน
ตามแผน 

ต.ค.66-ก.ย.67 งานบริหารทั่วไป ทุกไตรมาส 



5 
 

 

มาตรการ/กิจกรรมที่
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ/ความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ/
วิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ การกำกับ
ติดตามและ
รายงานผล 

ม า ต ร ก า รที่  6  แ ผ น
บริหารจัดการคุณภาพใน
การดำเนินงาน 
น โยบ ายแล ะแน วทาง
ปฏิบัติ เกี่ยวกับคุณภาพ
การดำเนินงานใหมีความ
เปนธรรมและโปรงใส 

-ผูบริหารกำหนดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
-สงเสริมใหเจาหนาที่ปฏิบัติงาน
การใหบริการแกผูมาติดตออยาง
เปนธรรม เทาเทียมกัน ไมเลือก
ปฏิบัติ และใหขอมูลที่เปนจริงไม
บิดเบือน 
-ประกาศนโยบาย งดให งดรับ 
No Gift policy รวมเสริมสราง
ม า ต ร ฐ า น ด า น คุ ณ ธ ร ร ม 
จริยธรรม ซื่อสัตย สุจริต และ
ความโปรงใสในการปฏิบัติงาน
อยางเปนรูปธรรม 

- เจ า ห น า ท่ี มี ขั้ น ต อ น ก า ร
ปฏิบัติ งานท่ีชัดเจน ไม เลือก
ปฏิบัติ การใหบริการเทาเทียม
กัน และใหขอมูลที่ถูกตองตาม
กฎระเบียบที่เก่ียวของ 
- ตามประกาศ No Gift Policy 
บุคลากรสถาบันไมมีการใหและ
รับของขวัญ ของรางวัลทุกชนิด 

1) จัดทำนโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับคุณภาพการ
ดำเนิ น งาน ให มี ค วาม เป น
ธรรมและโปรงใส 
2 ) กำกับดู แล ให บุ คลากร
ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูมา
ติ ด ต อ ด วย ค ว าม โป ร ง ใส 
เป น ไป ต าม  ขั้ น ตอน แล ะ
ระยะเวลาที่กำหนดไวอยาง
เครงครัด อยางเทาเทียมกัน 
ไมเลือกปฏิบัติ 
ใหขอมูลแกผูรับบริการอยาง
ตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือ
บิดเบือนขอมูล 

ต.ค.66-ธ.ค.66 
 
 

ต.ค.66-ก.ย.67 
 
 
 

 

คณะกรรมการบรหิาร
ประจำสถาบันฯ 

 
ผูบริหารทุกระดับ 

 

ไตรมาส 1 
 
 

ทุกเดือน 

หัวหนางานกำกับดูแล
ผูใตบังคับบัญชาและรายงานผล
การประเมินการใหบริการของ
งานใหผูบริหารทราบ 

 -รายงานผลการดำเนินงาน
ตามแผน 

ต.ค.66-ก.ย.67 หัวหนางาน ทุกไตรมาส 

มาตรการที่  7 แผนการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการ
สื่อสาร 
น โยบ ายแล ะแน วทาง
ปฏิ บั ติ ใน การเผยแพร
ข อ มู ล สื่ อ ส า ร ใ ห มี
ประสิทธิภาพ 

-ผูบริหารมีน โยบายและแนว
ปฏิบัติในการเผยแพรขอมูลอยาง
มีประสิทธิภาพ 
-มี ก า ร เผ ย แ พ ร ข อ มู ล แ ก
สาธารณ ชน ท่ีหลากหลาย ที่
เขาถึงงาย ไมซับซอน  
-มีชองทางการตอบขอชี้แจงขอ
ค ำ ถ า ม  VOC ช อ งท า ง ก า ร
รองเรียนการทุจริต 

- ส ถ า บั น ฯ  ไ ด เ ผ ย แ พ ร
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ข อ มู ล ทั้ ง
บุคลากรภายในและภายนอก 
รวมไปถึงการเปดเผยขอมูลตอ
ส าธารณ ชน มี ช อ งท างก าร
เผยแพรท่ีหลากหลาย  เขาถึง
งาย ไมซับซอน 
- มีผูรับผิดชอบในการตอบขอ
รองเรียน และสามารถตอบ

1) จัดทำนโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติเก่ียวกับประสิทธิภาพ
ในการสื่อสาร 
2) เผยแพรผลงานหรือขอมูล
ที่สาธารณชนอยางชัดเจน
ชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อผู
มาติดตอมีขอสงสัยเกี่ยวกับ
การดำเนินงานไดอยางชัดเจน 
3) มีชองทางใหผูมาติดตอ

ต.ค.66-ธ.ค.66 
 

ต.ค.66-ก.ย.67 
 
 
 

ต.ค.66-ก.ย.67 
 

คณะกรรมการบรหิาร
ประจำสถาบันฯ 
งานบริหารทั่วไป 

 
 
 

งานบริหารทั่วไป 
 

ไตรมาส 1 
 

ทุกเดือน 
 
 
 

ทุกเดือน 
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มาตรการ/กิจกรรมที่
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ/ความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ/
วิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ การกำกับ
ติดตามและ
รายงานผล 

คำถามไดทันทวงที ร อ ง เรี ย น ก ารทุ จ ริ ต ข อ ง
เจาหนาที ่

หนวยสื่อสารองคกรรวบรวม
ขอมูลตางๆ เพ่ือนำมาปรับปรุง 

 -รายงานผลการดำเนินงาน
ตามแผน 

ต.ค.66-ก.ย.67 งานบริหารทั่วไป ทุกไตรมาส 

มาตรการที่  8 แผนการ
ป รั บ ป รุ ง ร ะ บ บ ก า ร
ทำงาน 
น โยบ ายแล ะแน วทาง
ป ฏิ บั ติ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
ป รั บ ป รุ ง ร ะ บ บ แ ล ะ
กระบวนการทำงาน การ
ใหบริการ  

-ผูบริหารกำหนดนโยบายและ
แนวทางปฏิบัติในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานและการ
บริการใหมีคุณภาพและมีความ
โปรงใส โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
-เจ า ห น า ที่  มี ขั้ น ต อ น ก า ร
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน มีการจัดทำ
ขั้ น ต อ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 
Workflow กำหนดระยะเวลา
การใหบริการที่ชัดเจน และมีการ
ใช ระบ บ บ ริห ารจั ดก าร เ พ่ื อ
สนับสนุนการทำงาน 
-มีการสอบถามความพึงพอใจ
ของผูรับบริการท้ังภายในและ
ภายนอก แลวนำผลการประเมิน
มาปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น 

- มี ก า ร จั ด ท ำ  Work Flow 
ขั้น ตอนการป ฏิ บัติ งานของ
เจาหนาที่รวมไปถึงระยะเวลา
การใหบริการกำหนดไวอยาง
ชัดเจน 
-  มีการประเมินความพึงพอใจ
ของผูรับบริการซึ่งอยูในระดับ
คอนข างดีและได นำผลการ
ประเมินมาปรับปรุงพัฒนาการ
ใหบริการใหดีย่ิงขึ้น 

1) จัดทำนโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การ
ใหบริการใหมีคุณภาพการ
ปฏิบัติงานท่ีดี ย่ิงข้ึน และมี
ความโปรงใสมากขึ้น 
2) การปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการดำเนินงาน/การ
ใหบริการที่ดีข้ึน ใหเหมาะสม
กับสถานการณและสอดคลอง
กั บ ค ว า ม ต อ ง ก า ร ข อ ง
ผูรับบริการใหมีความโปรงใส
มากขึ้น 
 

ต.ค.66-ธ.ค.66 
 
 
 
 

ต.ค.66-ก.ย.67 
 
 

 
 

คณะกรรมการบรหิาร
ประจำสถาบันฯ 

 
 
 

งานบริหารทั่วไป 
 
 
 
 

ไตรมาส 1 
 
 
 
 

ทุกเดือน 
 
 
 
 

หั วห น า งาน รายงาน ผ ลการ
ป ร ะ เมิ น ก า ร ให บ ริ ก า ร แ ก
ผูรับบริการใหผูบริหารทราบ 

 -รายงานผลการดำเนินงาน
ตามแผน 

ต.ค.66-ก.ย.67 หัวหนางาน ทุกไตรมาส 

มาตรการที่  9 แผนการ
เปดเผยขอมูล 
น โยบ ายแล ะแน วทาง
ป ฏิ บั ติ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร

-ผูบริหารกำหนดนโยบายและ
แผนพัฒนาการบริหารทรัพยากร
บุคคลและเผยแพรในชองทาง
การสื่อสาร 

- ขอมูลที่เผยแพรทางเว็บไซต
ข อ งส ถ าบั น ฯ  มี ก า ร แ ก ไข
ปรับปรุงขอมูลเปนปจจุบัน 
- จากสถิติการรองเรียนการ

1) จัดทำนโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติ เกี่ยวกับการเปดเผย
ขอมูลตางๆ ของสถาบันฯ แก
ส า ธ า ร ณ ช น อ ย า ง

ต.ค.66-ธ.ค.66 
 
 
 

คณะกรรมการบรหิาร
ประจำสถาบันฯ 

 
 

ไตรมาส 1 
 
 
 



7 
 

 

มาตรการ/กิจกรรมที่
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ/ความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ/
วิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ การกำกับ
ติดตามและ
รายงานผล 

เปดเผยขอมูล -จั ด ท ำ ข อ มู ล เชิ ง ส ถิ ติ ก า ร
รองเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของเจาหนาที่ และรายงาน
ผลตอผูบังคับบัญชา 
-ตรวจสอบขอมูลท่ีไดเผยแพร
ผานทางเว็บไซต โดยเฉพาะผาน 
link ที่เชื่อมโยงขอมูล 

ทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจาหนาที่ของสถาบันฯ ไมพบ
การรองเรียน 

ต ร ง ไป ต ร ง ม า  ค ำ นึ ง ถึ ง
ผลประโยชนของประชาชน
และสวนรวมเปนสำคัญ 
2) เผยแพรนโยบาย/แผนดาน
ทรัพยากรบุคคลของสถาบันฯ 
ดานการสงเสริมความโปรงใส 
3) เผยแพรขอมูลเชิงสถิติเรื่อง
ร อ ง เรี ย น ก าร ทุ จ ริ ต แ ล ะ
ประพฤติมิชอบ 
4) ต ร วจ ส อ บ ข อ มู ล ข อ ง
สถาบันฯที่ไดเผยแพรผานทาง
เว็บไซตของสถาบันฯ ทาง 
link 

 
ต.ค.66-ก.ย.67 

 
 

ต.ค.66-ก.ย.67 
 

ต.ค.66-ก.ย.67 

 
งานบริหารทั่วไป 

 
 

งานบริหารทั่วไป 
 

หนวยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
ไตรมาส 1 

 
 

ทุกเดือน 
 

ทุกเดือน 

-หน วยเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตรวจสอบ link ขอมูลที่เผยแพร
ทางเว็บไซต และแกไขปรับปรุง 
-รายงานผลสถิติการรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจาหนาที่ตอผูบริหาร 

 -รายงานผลการดำเนินงาน
ตามแผน 

ต.ค.66-ก.ย.67 งานบริหารทั่วไป ทุกไตรมาส 
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มาตรการ/กิจกรรมที่
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ/ความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ/
วิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ การกำกับ
ติดตามและ
รายงานผล 

มาตรการท่ี 10 แผนการ
ปองกันการทุจริต 
น โยบ ายแล ะแน วทาง
ป ฏิ บั ติ เกี่ ย วกั บ ค วาม
โปรงใสในการดำเนินงาน
ของสถาบันฯ เพื่อปองกัน
การทุจริต 

- ผูบริหารกำหนดนโยบายและ
แนวทางกำหนดมาตรการภายใน
การดำเนินงานเพื่อปองกันการ
ทุจริต โดยแตงตั้งคณะทำงาน
ด าน บ ริห ารค วาม เสี่ ย งขอ ง
หนวยงาน 
- จัดทำแผนประเมินความเสี่ยง 
กิจกรรมและระดับความเสี่ยงใน
การบริหารจัดการความเสี่ยง 
จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริตและกำกับติดตามและ
ประเมินความเสี่ยงเพ่ือปองกัน
การทุจริตอาคาร 

- มีการรายงานผลการประเมิน
ความเสี่ยงเพ่ือปองกันการทุจริต
ในรายไตรมาส ในที่ ป ระชุม
คณะกรรมการบริหารประจำส
ถาบั ฯ  เ พ่ื อป ระ เมิ นผลการ
ปองกันการทุจริต 

1) จัดทำนโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการดำเนินงาน
และเพื่อปองกันการทุจริต ให
มีมาตรการภายในใหมีความ
โปรงใสในการดำเนินงานของ
สวนงาน 
2) จัดทำแผนประเมินความ
เสี่ ย งเพื่ อการป อ ง กันการ
ทุจริต เหตุการณ ความเสี่ยง
และระดับของความ เสี่ ย ง 
มาตรการและการดำเนินการ
ในการบริหารจัดการความ
เสี่ยง 
3 ) จั ดท ำแผ น ป ฏิ บั ติ ก าร
ปองกันการทุจริต 
4) กำกับติดตามนำไปสูการ
ป ฏิ บั ติ ใน ก าร เส ริ ม ส ร า ง
วัฒนธรรมองคกรใหบุคลากร
ปฏิบัติงานอยางซื่อสัตยสุจริต 
อยางชัดเจน 

ต.ค.66-ธ.ค.66 
 
 
 
 

ต.ค.66-ก.ย.67 
 
 
 
 

ต.ค.66-ก.ย.67 
 

ต.ค.66-ก.ย.67 
 

คณะกรรมการบรหิาร
ประจำสถาบันฯ 

 
 
 

งานบริหารทั่วไป 
 
 
 
 

งานบริหารทั่วไป 
 

งานบริหารทั่วไป 
 

ไตรมาส 1 
 
 
 
 

ทุกไตรมาส 
 

 
 
 

ทุกไตรมาส 
 

ทุกไตรมาส 

คณะทำงานดานบริหารความ
เสี่ ยงรายงานผลการประเมิน
ความเสี่ยงเพื่อปองกันการทุจริต
รายไตรมาส รายงานตอคณะ
ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร ป ร ะ จ ำ   
สถาบันฯ 

 -รายงานผลการดำเนินงาน
ตามแผน 

ต.ค.66-ก.ย.67 งานบริหารทั่วไป ทุกไตรมาส 

 


