
งานสารบรรณ/งานบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเสนอเรื่อง
ร้องเรียนถึงผู้อำนวยการ

เพื่อพิจารณาสั่งการ

งานสารบรรณ/งานบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเแจ้งหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องตรวจสอบชี้แจง

งานสารบรรณ/งานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

รับเรื่องและดำเนินการ 
ใช้ระยะเวลาดำเนินการ

แล้วแต่กรณี

แจ้งหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องชี้แจง

แจ้งเรื่องให้ผู้ร้องเรียนทราบ

เสนอเรื่อง
ผู้อำนวยการ

ช่องทาง
การร้องเรียน

ประพฤติมิชอบ

ข้อมูลติดต่อเพิ่มเติม

งานบริหารทั่วไป สถาบันวิจัยพหุศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
239 ถ.ห้วยแก้ว ต.สุเทพ อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 50200

โทรศัพท์ 0-5394-2456

2 .2 .

ขั้นตอนกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน

สถาบันวิจัยพหุศาสตร์

หน่วยบริหารทรัพยากรบุคคล
ออกหนังสือแจ้งเรื่องให้แก่ผู้ร้องเรียน

สถาบันวิจัยพหุศาสตร์ 
ระบบรับฟังเสียงลูกค้า 1.

    https://mdri.cmu.ac.th/oit/voc.php
  2.e-mail : mdri.cmu.ac.th
  3.โทรศัพท์ 0-5394-2456

สถาบันฯ
 รับเรื่องร้องเรียน

การร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน

1 .1 .

3 .3 .

4 .4 .

https://cmu.to/fHhGX
https://cmu.to/fHhGX


ใช่ ไม่ใช่

เสนอผู้อำนวยการ
พิจารณาสั่งการ

ส่งเรื่องเสนอต่อ
ให้กับส่วนงานอื่นที่เกี่ยวข้อง

สถาบันฯ แต่งตั้งคณะกรรมการ
สืบสวนหาข้อเท็จจริง/ชี้แจง

กรณีไม่มีข้อมูล

ยุติและแจ้งให้กับผู้ร้องเรียน

ไม่มีความผิด

ผู้อำนวยการ
สั่งยุติและแจ้งให้กับผู้ร้องเรียน

กรณีมีข้อมูล
สถาบันฯ ขอนิติกรมหาวิทยาลัย
ร่วมเป็นกรรมการในบางกรณี

ผิดวินัยไม่ร้ายแรง ผิดวินัยร้ายแรง

เสนอผู้อำนวยการ
พิจารณาความผิด
วินัยไม่ร้ายแรง

ผู้อำนวยการพิจารณาสั่ง
ลงโทษทางวินัยไม่ร้ายแรงตาม

ฐานความผิดตามอำนาจ

เสนอผู้อำนวยการพิจารณา
ความผิดวินัยร้ายแรง

เสนอต่อมหาวิทยาลัย
ดำเนินการทางวินัย
ตามฐานความผิด

เสนอต่อมหาวิทยาลัย
ดำเนินการทางวินัยตามฐาน

ความผิด

มหาวิทยาลัยสั่งลงโทษทาง
วินัยร้ายแรง ตามฐานความ

ผิดแล้วแต่กรณี

เรื่องร้องเรียนที่ระบุชื่อผู้ร้องเรียน1.
บัตรสนเท่ห์2.

ขั้นตอนการพิจารณาเรื่องร้องเรียน

สถาบันวิจัยพหุศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

พิจารณาแนวทางตาม ประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่
เรื่อง หลักเกณฑ์การรับและการพิจารณาเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ 

วันที่ 21 ก.พ. 2560

หน่วยงานที่รับผิดชอบ : หน่วยธุรการและทรัพยากรบุคคล งานบริหารทั่วไป

สถาบันวิจัยพหุศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
239 ถ.ห้วยแก้ว ต.สุเทพ อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 50200

โทรศัพท์ 0-5394-2456


